PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS/RN

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

JUNHO 2026

Orgio o . ~
T s Solicitagao Data Encaminhado Execugao
ADMINISTRACAO | DENUNCIA 01/06 | 01/06 16/06
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 02/06 | 02/06 02/06
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 05/06 | 05/06 05/06
LICITACAO INFORMACAO 15/06 15/06 15/06
LICITACAO INFORMACAO 17/06 17/06 17/06
LICITACAO INFORMAGCAO 25/06 25/06 25/06
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 08/06 | 08/06 08/06
INFRAEXTRUTURA | PODA 09/06 | 09/06 13/06
INFRAEXTRUTURA | ENTULHOS 10/06 | 10/06 12/06
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 15/06 | 16/06 EM ABERTO




RELATORIO DE ATENDIMENTOS E CONCLUSAO DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Periodo: Junho 2026

Foram registradas 10 manifestacoes, distribuidas da seguinte forma:

* Infraestrutura: 7 demandas (70%)

* Licitagao: 3 demandas (30%)

* Administragcdo: 1 demanda (10%)

Principais solicitacoes: limpeza publica, retirada de entulhos, poda de arvores, pedidos de
informacgao e denuncia.

2. Tempo de Resposta

Observou-se que a maioria das manifesta¢ées foi encaminhada no mesmo dia do
recebimento e executada em curto prazo, demonstrando eficiéncia no atendimento das
demandas apresentadas pelos cidad3dos.

No periodo analisado:

* Total de manifestagdes: 10

* Demandas concluidas: 9

* [ndice de resolutividade: 90%

CONCLUSAO



A Ouvidoria Geral do Municipio desempenhou papel fundamental como instrumento de
participag¢ao social, garantindo aos cidadaos um canal eficiente para apresentagao de
solicitagdes, dentincias e pedidos de informagao.

Durante o més de junho de 2026, foram registradas 10 manifestacoes, com destaque para as
demandas relacionadas a Secretaria de Infraestrutura, especialmente referentes a limpeza
urbana e poda, evidenciando a preocupacgao da populagdo com os servigos de manutengao
do municipio.

Verifica-se ainda que todas as demandas recebidas foram devidamente encaminhadas aos
drgaos competentes e concluidas, alcangando um indice de atendimento de 90%,
demonstrando compromisso da gestao municipal com a transparéncia, eficiéncia
administrativa e melhoria continua dos servigos publicos prestados a populagdo. A Unica
demanda nao atendida sera realiza no més seguinte, devido ser preciso a utilizagdo de um
veiculo apropriado para a execugao do servigo solicitado.



