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Orgio o . ~
T s Solicitagao Data Encaminhado Execugao
ASSIST. SOCIAL INF. CASAS 13/05 13/05 13/05
EDUCACAO BANDA MACIAL 16/05 16/05 16/05
ASSIST. SOCIAL HABITAGAO 19/05 19/05 19/05
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 21/05 22/05 22/05
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 21/05 21/05 22/05
LICITACOES PRECOS 22/05 22/05 22/05
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 29/05 29/05 29/05
TRIBUTACAO IPTU 06/05 06/05 06/05
EDUCACAO HISTORICO 08/05 08/05 08/05
EDUCACAO INFORMACOES 09/05 09/05 10/05
EDUCACAO TRANSPORTE 25/05 25/05 25/05
INFRAEXTRUTURA | PODA 26/05 26/05 28/05
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 27/05 27/05 29/05




RELATORIO DE ATENDIMENTOS E CONCLUSAO DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Periodo: Maio de 2026

1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio constitui importante instrumento de participac¢do social,
permitindo que cidadados apresentem solicitacdes, reclamacées, sugestdes, denuncias, elogios
e pedidos de informacéo, contribuindo para o aprimoramento dos servigos publicos e para o
fortalecimento da transparéncia na Administragdao Publica Municipal.

O presente relatério tem por objetivo apresentar, de forma clara e transparente, o
guantitativo das demandas recebidas pela Ouvidoria durante o més de maio de 2026, bem
como demonstrar os respectivos encaminhamentos aos drgdos competentes e a situacao de
execucdo/conclusdo dos atendimentos.

2. QUANTITATIVO DE DEMANDAS

Durante o més de maio de 2026, foram registradas 14 solicitagdes pela Ouvidoria Geral do
Municipio.

As demandas foram direcionadas as seguintes areas:

Orgio/Area  Quantidade

Infraestrutura 5

Educacao 4
Assisténcia Social 2
Licitaces 1

Tributacao 1

Total 14



A area de Infraestrutura concentrou o maior nimero de solicitagdes, representando
aproximadamente 35,7% das demandas registradas no periodo, seguida pela Educa¢ao, com
aproximadamente 28,6%.

3. PRINCIPAIS ASSUNTOS RECEBIDOS

Entre os assuntos registrados no periodo, destacam-se:

* Informacg0es sobre casas;

* Banda Marcial;

* Habitacdo;

* Limpeza publica;

* Precos/licitagdes;

* IPTU;

* Historico escolar;

* SolicitacGes de informacdes;
* Transporte escolar;

* Poda de arvores.

As demandas foram analisadas pela Ouvidoria e encaminhadas aos respectivos setores
responsaveis pela adogao das providéncias necessarias.

4. ENCAMINHAMENTO E EXECUGCAO

Das 14 solicitagOes registradas, todas possuem registro de encaminhamento ao érgao
competente e indicacdo de execugdo/conclusdo.

Dessa forma, considerando os registros constantes no controle mensal da Ouvidoria:

14 demandas recebidas - 14 encaminhadas - 14 com execugao registrada

indice de conclus3o registrada: 100%.



Esse resultado demonstra o acompanhamento realizado pela Ouvidoria junto aos setores
responsdveis, contribuindo para que as manifestacdes dos cidadaos ndo permanecam sem
resposta ou providéncia administrativa.

5. PRAZO DE ATENDIMENTO

A anadlise dos registros demonstra que grande parte das demandas foi encaminhada e
executada na propria data de recebimento ou em curto intervalo de tempo.

Das 14 demandas, 8 tiveram execucao registrada na mesma data do recebimento, enquanto as
demais foram concluidas em prazo posterior, conforme a natureza e a necessidade de
providéncias de cada solicitacao.

A Ouvidoria realiza o acompanhamento das manifestacdes até o registro da providéncia
adotada pelo setor competente, buscando garantir maior eficiéncia, agilidade e resolutividade
no atendimento ao cidadao.

6. TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL

A divulgacdo periédica dos dados da Ouvidoria no Portal da Transparéncia representa uma
importante medida de fortalecimento da transparéncia ativa e do controle social.

A publica¢do das informacGes permite que a sociedade acompanhe:

* O niUmero de demandas recebidas;

* Os principais assuntos apresentados pelos cidadaos;
* Os setores responsaveis;

* Os encaminhamentos realizados;

* A situacdo das demandas;

* O percentual de atendimentos concluidos.

Essa sistematica demonstra o compromisso da Administragdo Municipal com a transparéncia,
eficiéncia, participacdao popular e melhoria continua dos servigos publicos.



7. CONCLUSAO

No més de maio de 2026, a Ouvidoria Geral do Municipio registrou 14 solicitaces, todas
encaminhadas aos setores competentes e com execu¢do/conclusio registrada, alcancando
100% de conclusdo das demandas constantes no controle do periodo.

Os resultados demonstram a atuacao efetiva da Ouvidoria como canal de comunicacgdo entre o
cidaddo e o Poder Publico, contribuindo para a identificagdao das necessidades da populagdo e
para o encaminhamento das providéncias administrativas.

A divulgacado desses dados no Portal da Transparéncia refor¢ca o compromisso do Municipio
com a transparéncia publica, o controle social, a participacdo cidada e a qualidade do
atendimento, além de evidenciar o acompanhamento sistemadtico das manifestacdes
recebidas.

A Ouvidoria continuara promovendo o registro, encaminhamento, monitoramento e conclusao
das demandas, buscando assegurar ao cidadao um atendimento cada vez mais agil, acessivel,
transparente e resolutivo.



