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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS/RN

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 2026

ABRIL
| OfoCompetene | Solchagto [Oata [ Encaminhado [Brecuto |
LICITACAO CERTIDAO 06/04 | 06/04 06/04
INFRAEXTRUTURA | BURACO 09/04 | 09/04 09/04
EDUCACAO INFORMACA | 10/04 | 10/04 10/04
(o]
LICITAGCOES INFORMAGCO | 13/04 | 13/04 14/04
ES
INFRAEXTRUTURA | BURACO 13/04 | 14/04 20/04
INFRAEXTRUTURA | LIMPEZA 13/04 | 13/04 14/04
INFRAEXTRUTURA | ENTULHO 21/04 | 21/04 21/04
TRIBUTACAO IPTU 22/04 | 22/04 22/04
TRIBUTACAO IPTU 23/04 | 23/04 23/04
TRIBUTACAO IPTU 23/04 | 23/04 23/04
TRIBUTACAO INFO 24/04 | 25/04 25/04
LICITAGAO COMPRAS 23/04 | 23/04 23/04




Relatdrio da Ouvidoria Geral

Abril 2026

Total de demandas registradas: 11 solicitacdes
Encaminhadas: 11 (solicitagdes)

Concluidas / Atendidas: 11 solicitacdes

Detalhamento por secretaria
Tributagdo: (3 IPTU e 1 Informacéo)
Infraestrutura: (2 buracos, 2 limpeza)

Licitagbes / Compras : (1 informagdo e 1 certiddo)

Educacéo: (linform¢éo)

4, Conclusao e Parecer da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio de Bom Jesus/RN avalia como altamente satisfatdrio o
desempenho dos atendimentos no més de abril de 2026, apresentando um indice de
resolutividade de 100% e tempo médio de encaminhamento entre 0 e 24 h.



